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Н.Ф. Измерова», г. Москва 
 

Специфика работы в метрополитене обуславливает повышенные требова-

ния к созданию условий, обеспечивающих безопасность, сохранение здоровья и 

работоспособности человека в процессе труда. Вместе с тем на предприятиях мет-

рополитена, с точки зрения гигиены труда, все еще остаются нерешенные вопро-

сы по обеспечению благоприятных условий труда работников и охраны их здо-

ровья. 

Сменная работа, в частности, работа в ночное время, может оказать нега-

тивное влияние на здоровье и благополучие работников, как это может привести к 

нарушению нормальных циркадных ритмов психофизиологических функций; 
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вмешательству в производительность труда и эффективность в течение 24-часо-

вого интервала, с последующими ошибками и несчастными случаями; ухудше-

нию состояния здоровья, которое может проявляться в нарушениях сна и питания, 

и, в конечном счете, привести к развитию более тяжелых расстройств. 

По современным представлениям, основной причиной нарушений профес-

сиональной деятельности является утомление, понимаемое субъективно как уста-

лость, а объективно как причина нарушения выполняемой деятельности. Термин 

«утомление» с момента его появления был связан преимущественно с физическим 

и умственным трудом. Хотя причины возникновения утомления и сонливости мо-

гут быть разными, последствия утомления и сонливости довольно сходны – сни-

жение умственной и физической работоспособности.  

Для изучения развития состояния усталости и утомления нами было прове-

дено исследование, в котором приняли участие 309 машинистов и 51 помощников 

машинистов. Проводилась гигиеническая оценка условий труда работников мет-

рополитена с определением степени профессионального риска, учитывался воз-

раст, стаж, режим работы. Оценивались психофизиологические параметры утом-

ления в зависимости от сменности работы. Использование электронного кальку-

лятора сна позволило получить данные о продолжительности сна и вероятном 

развитии состояния утомления у конкретного работника на момент обследования. 

По данным анкетирования был проведен анализ сочетанного влияния про-

фессиональных и медико-социальных факторов риска на здоровье работников 

метрополитена. В результате гигиенической оценки рабочих мест работникам был 

установлен класс условий труда 3.2. Самыми распространенными факторами, оце-

ниваемыми на рабочих местах машинистов электропоездов и помощников маши-

нистов, принимающих участие в анкетировании, являлись: световая среда, общая 

и локальная вибрации, производственный шум. Причем, фактор освещенности 

идентифицировался и оценивался почти на всех (94%) рабочих местах машинис-

тов, общая вибрация на 65% рабочих мест, локальная вибрация и шум на 24% 

рабочих мест.  

В ходе опроса машинистам был задан вопрос: «Что вас больше всего бес-

покоит на рабочем месте?». Почти половина работников (47±2,6%) сообщили, что 

их ничего не беспокоит; около 30±2,4% жаловались на шум; 16±3,7% машинистов 

беспокоила повышенная температура окружающей среды; 11±1,6% отметили воз-

действие вибрации; 10±1,5% пыль. Также в опросе фигурировали и другие вари-

анты ответов: монотонность труда, стрессовые ситуации, вынужденное положе-

ние тела, тяжесть работы, пониженную температуру, влажность, загазованность, а 

некоторые даже на контакт с химическими веществами и радиацией.  

Большинство работников метрополитена работают по комбинированному 

графику, в ночные и дневные смены. При этом количество ночных смен в месяц 

часто преобладает над количеством дневных. Работа в таком ритме не может не 

сказаться на работоспособности и усталости машинистов. Поэтому в ходе иссле-
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дования работникам был задан ряд вопросов, связанных с их самочувствием во 

время смены.  

По результатам анкетирования, количество работников, у которых смена 

длится 8-12 часов – 77 человек (21±2,1%), а количество работников, у которых 

смена длится менее 8 или 8 часов – 283 человек (79±2,1%). Было выявлено, что 

машинисты, работающие в смену продолжительностью 8-12 часов, чаще чувст-

вуют усталость к концу смены, а также отмечают у себя повышенную утомляе-

мость и снижение работоспособности.  

Использование калькулятора сна с компьютерной поддержкой позволило 

оценить усталость в зависимости от количества часов сна, за последние 48 часов у 

машинистов и их помощников. Полное отсутствие усталости, либо незначитель-

ное замедление мышления и изменения настроения отмечены в 72±2,3% случаев, 

трудности с концентрацией внимания при решении сложных задач выявлены в 

8±1,4% случаев, 20±2,1% работников имеют высокий уровень риска травматизма, 

вероятности серьезных ошибок в работе. Невозможность сконцентрироваться в 

течение длительного времени, эпизоды микросна – факторы, влияющие на про-

дуктивность работников и безопасность движения. 

По данным опросника (Fatigue Severity Scale) 88,07±8,34% работников не 

отметили признаков утомления, у 11,93±3,40% машинистов имеется утомление. В 

результате проведенного тестирования по «шкале профессионального стресса» не 

отметили напряжения 88,14±8,33% работников, в то время как умеренный уро-

вень стресса, характеризующийся постоянной тревогой и беспокойством, выявлен 

в 11,86±3,39% случаев. По результатам опросника Еpworth sleepiness scale 

77,09±7,93% отметили, что не имеют признаков дневной сонливости, 21,72±4,54% 

указали на наличие умеренной дневной сонливости, в 1,19±1,09% случаев выяв-

лена значительная дневная сонливость, при этом вероятность ошибок и наруше-

ний показателей здоровья очень высокая. 

Несмотря на то, что почти у 90% практически здоровых работников не бы-

ло выявлено признаков утомления, 10% сотрудников нуждаются в дополнитель-

ных исследованиях, направленных на изучение развития усталости. По литератур-

ным данным безопасность на транспорте в целом зависит от 10% работников, что 

обуславливает дальнейшее изучение и разработку мер профилактики утомления 

для работников отраслей, занятых на сменной работе. 

В настоящее время в мире существует система управления риском пере-

утомления (Fatigue Risk Management System – FRMS). В ней сформулированы мно-

гоуровневые положения по организации режима труда и отдыха и мер, предупреж-

дающих развитие утомления и возникновения инцидентов и аварий в промышлен-

ности, на транспорте и в армии. Необходимо внедрять аналогичную систему в 

различные отрасли экономики, в которых распространен сменный труд. 

 

 


